
资格
若冠状病毒直接导致您失业或工作时
间减少，您可能有资格领取失业补
助，无论您是否满足以下的条件

✓ 非因自身过错而失业
⇒ 这是劳动保障部(DES)根据您与您的
      前雇主提供的信息做出的决定

✓ 被视为符合受资助条件 

⇒ 您必须在过去一年中至少半年赚取了薪
 水，总额不低于5818.50美元。

✓ 身体健全，有时间，并积极求职
✓ 在 www.NCworks.gov 建立帐号、登记工作

联系方式 
北卡州劳动保障部
(DES)

通讯地址: 

P.O. Box 25903 

Raleigh, NC 27611-5903 

DES中央辦公室所在地 : 
700 Wade Avenue 

Raleigh, NC 27605 

如何在北卡罗
莱纳州申请失
业补助
关于领取冠状病
毒补助金的信息

准备申请
所有人  
✓ 社会安全账号 (SSN)
✓ 由前雇主提供的关于遣散费与其他所获款
项的详细信息

✓ 关于退休金的详细信息
✓ 若要接受「直接存款」，需要提供银行帐
号和路由码

✓ 过去兩年的工作经历 

非公民  
✓ 外国人编号和失效日期

前任联邦雇员
✓ SF-50表格，SF-8表格，工资单或者W2 

Former Military Personnel 

✓ DD124, Member 4副本



申请
在d es.nc.gov建立帐户
➢通过本帳戶，您可以：

o 申请失业救济
o 完成每周的证明
o 检查申请状态

➢如何建立帳戶:
o 在劳动保障部(DES)首页上点击 “Create an Online Account”「建立您的MyNCUIBenefits帐户」
o 轮入两次您的社会安全账号 (SSN)
o 在‘Use Account Creation’頁面選 ‘Next’
o 设置用戶名
o 轮入两次有效的电子邮件地址
o 设置PIN号码（仅用于每周的电话认证）
o 轮入您的电话号码
o 设置密码
o 选 ‘Create Account’

o 登入您的电子邮箱以确认帐户
o 现在您就可以在des.nc.gov登入您的账户。您必须记得用户名、密码、和PIN

完成申请
➢在des.nc.gov登入您的MMy NCUIbenifts 帐户以开始申请

o 如果您没有电脑，当地的NCWorks 职业中心有电脑供您使用。您也可以免费地拨打客
服电话888-737-0259

➢点击 ‘File a New Unemployment Insurance Claim’ (申请失业救济)
o 开始申请前，应先详细阅读‘Before You Begin’  (开始之前) 页面信息

➢请根据您个人的情况如实填写失业补助申请
o 建议：若您因冠状病毒 而申请失业补助，失业原因应选‘coronavirus’

➢到‘Summary’(摘要F 页面时，点击‘Next’后就会到‘Submit’(提交F 页面
o 请先阅读页面，然后在页面底部选择接受‘Terms&Conditions’ (条款与条件)
o 点击 ‘Continue’ (继续)

➢如果因申请或回答中的错误导致您失去领取失业补助的资格，系统会自动转至含错误的页面以便您纠
正。

o 否则，您将收到确认编号，也可在页面底部点击‘Print’打印此页
➢申請提交後，您的雇主必须在十天內作出答复。

领取失业补助

➢ 维持领取失业补助资格
o您必须每周提交证明以维持领取失
业补助的资格。

o您必须联系三位可能的雇主
o每一次搜索后都要在bit.ly/

ncworksearchrecord填写工作搜索
记录，以保存详细且可核查的记
录。

➢ 提供每周证明
o在denc.gov登入帐户
o点击“File Weekly Certification” (备
案每周证明)链接

o每周都必須回答一系列是否題以确
定您继续领取失业补助的资格

o若您因冠状病毒而申请，在每周证
明表中的”"Did you look for 
work?”  (您积极求职了吗?)问题下
可选 “ yes” (是)

o到达确认页面时，选 “I Wish to 
Certify” (我想确认) 
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